Instrucciones de Uso

Activacion de Cuenta

Para acceder a ver los informes y graficas de tus consumos, es necesario que previamente te
enviemos un email de invitacién a tu correo electrénico, asegurate de que lo has recibido, puedes
afadir nuestra direccion de correo info@raulmarazuela.es a tu agenda de contactos para evitar que
entre en SPAM.

M Gmail Q Buscar en el correo 73 oator O @
€ i} “% m D i > -
¢/ Redactar B o o o @ Es
Activacién de Cuenta de Usuario Recibidos x a2 B
B Recibidos 1
¢ Destacados 2 Marazuela 1310 (hace O minutos) ¥ €
® Pospuestos J <info@raulmarazuela.es>
D Importantes _ e - .
Raul Marazuela - servicio de mantenimiento de contadores y calderas te da la bienvenida al servicio weh de lecturas y consumos.
B> Enviados
& Todos AVISO IMPORTANTE
Debes activar tu cuenta de usuario para acceder de forma permanente a tus lecturas y consumos. Ahora este acceso es temporal, el
® Spam ! sistema te pedira que cambies la contrasefia porque actualmente no tienes una establecida. Después, pordras acceder a tus
[ Papelera consumos/lecturas de forma permanente a través de https://www.raulmarazuela.es con tu usuario y clave, es decir, tu cuenta de correo
v  Mas soporte@masweb.es y la contrasefia que establezcas.

Ademés, ponemos a tu disposicién una guia paso a paso sobre el acceso y uso de los servicios online que ofrecemas a nuestros
usuarios por Internet que puedes descargar y guardar por si tienes alguna duda, pulsando agui.

ACTIVAR CUENTA

Acceso temporal, para acceder después, siempre a través de www.raulmarazuela.es.

Email de Activacién (acceso temporal)

Una vez pulses en “Activar Cuenta”, el sistema te pedira que cambies la contrasefa porque
actualmente no tienes una establecida y dispones de un acceso temporal.

Clave de Acceso

Usuario tu-email@gmail.com

Escribe contrasefia —

Repite la contrasena ssestnnn

Por seguridad, debes esteblacer tu clave de acceso.
Cambiar Contrasena

Si intentas acceder de nuevo desde el email de activacion, solamente tendras acceso temporal porque
s6lo sirve para activar tu usuario y tu clave de forma segura, a partir de ahora, podras entrar
siguiendo los pasos de Acceso a tu Cuenta.
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Acceso a tu Cuenta

Utiliza el navegador (Edge/Chrome/Safari) desde cualquier dispositivo para acceder a través de
Internet en nuestra web www.raulmarazuela.es pulsando sobre el boton de “Entrar”.

5 importante que tengas claro que a partir de ahora siempre podras entrar a tus consumos
bsde Internet a través de https://www.raulmarazuela.es con tu usuario y contrasefa, es
beir, tu cuenta de email y la clave que hayas establecido tras recibir el email de activacion.
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reparacion de calderas en Segovia

ura de pantalla

ESPACIOS
SOSTENIBLES |

WOLF

Acceso Clientes

Usuario

a acceder a ver tus consumos y lecturas,

. . . ~ soporte@masweb.es
ica tu usuario (tu email) y tu clave (tu contrasefia:.

Contrasefa

LTI

1as olvidado la contrasefia, podras pulsar en “He

dado mi contrasefia” y seguir los pasos que indicamos @ Recordar Sesion
»ntinuacion en ReActivacion de Cuenta.

I ¢has olvidado tu contrasefia? I
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ReActivacion de Cuenta

Si has olvidado tu contrasefa, por seguridad, es necesario reactivar tu cuenta, para ello, sigue los
pasos de Acceso a tu Cuenta del apartado anterior y debes pulsar en el enlace "has olvidado tu
contrasefna”, sequidamente el sistema te solicitara tu direccién de correo electrénico:

(v | Reactivar Cuenta de Usuario

Correo Electrénico

Primero, escribe tu cuenta de correo
(usuario) y pulsa en “Enviar Email™:

| tu-email@gmail.com|

Te enviaremos un email para reactivar tu cuenta de usuario,
pordras acceder temporalmente y restablecer tu contrasefia
por una que recuerdes.

Recibirds un email de invitacién para acceder temporalmente a tu cuenta y poder restablecer tu
contrasefia, comprueba tu carpeta de SPAM:
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D Importantes " . - . .
Raul Marazuela - servicio de mantenimiento de contadores y calderas te da |la bienvenida al servicio web de lecturas y consumos.
B> Enviados
B Todos AVISO IMPORTANTE
Debes activar tu cuenta de usuario para acceder de forma permanente a tus lecturas y consumos. Ahora este acceso es temporal, el
©  spam sistema te pedira que cambies la contrasefia porgue actualmente no tienes una establecida. Después, pordras acceder a tus
[l Papelera cansumos/lecturas de forma permanente a través de hitps://www.raulmarazuela.es con tu usuario y clave, es decir, tu cuenta de correo
v Mas soporte@masweb.es y la contrasefa que establezcas.

Ademaés, ponemos a tu disposicion una guia paso a paso sobre el acceso y uso de los servicios online que ofrecemos a nuestros
usuarios por Internet que puedes descargar y guardar por si tienes alguna duda, pulsando acui.

ACTIVAR CUENTA

Después debes pulsar en el botén de Activar Cuenta del email de invitacién que has recibido:

_] Clave de Acceso

Usuario tu-email@gmail.com

Se abrira una nueva ventana donde debes
establecer tu nueva contrasefia y repetirla:

Escribe contrasefa

Repite la contrasefia

Por seguridad, debes esteblacer tu clave de acceso.

Cambiar Contrasefa
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Ver Consumos (lecturas)

Para consultar tus consumos y lecturas, es necesario que previamente sigas los pasos vistos
anteriormente de Acceso a tu Cuenta y sequidamente si el sistema no te ha redirigido pulsar en el
botdn de “consumo” situado en la barra superior:

\§ EMPRESA  EFICIENCIA  SERVICIOS CONTADORES CONTACTO m
marazuela
z an

Dependiendo de los contadores y tipologia de los mismos, veras el consumo de la ultima lectura en la
tabla y grafica que acompafian esta pantalla, ten en cuenta que puede haber consumos comunitarios
e individuales de tu vivienda.

$ it iy

marazuela [ -“ B 1A - |
6 Cambiar Clave Lectura: 16/06/2023 - 15/11/2023 (152 dias)
< Volver " P
Direccién:

40005 - Segovia

CONSUMO COMUNITARIO Valores de Lectura Consumo Total Media de Consumo Gasto Fijo Gasto Consumo
Repartidores Calefaccién 12 vecinos ENERGIA: Gas TERMINO F1J0: 10,51 g/pax 1.868,59 uca 173,92 uca 126,12 € 99,02 € 22514€
Gas Comunidad 66.497.00 ppevia 66.497,00 actua 0,00 m2 0,00 m3 = 0,00€ 0,00€
2022 2023
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I Repartidores Calefaccion Gas

Ademas, podras interactuar con la grafica y elegir el afio y mes de lectura sobre la que quieres
consultar toda la informacién de tus consumos.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
CONSUMO INDIVIDUAL Lectura Valor Coef. Consumo Precio Importe
Repartidores Calefaccién TERMINO FJJO 10,51 €

Pasillo #23416638 0,00 previa 0,00 acryar 0,00 1,02 0,00 UCA 0,053 €/UCA 000¢€
Habitacion 4 #23416637 0,00 previa 3,00 actuaL 3,00 145 435UCA 0,053 €/UCA 023¢€
Habitacion 3 #23416636 0,00 previa 2,00 actuaL 2,00 1,02 2,04 UCA 0,053 €/UCA 011¢€
Habitacién 2 #23416635 0,00 previa 5,00 acruaL 5,00 1,40 7,00 UCA 0,053 €/UCA 037¢€
Habitacion 1 #23416634 0,00 previa 27,00 acruar 27,00 1,40 37,80 UCA 0,053 €/UCA 2,00€
Bafio 1 #23416633 0,00 previa 0,00 acruar 0,00 0,83 0,00 UCA 0,053 €/UCA 0,00€
Cocina #23416632 0,00 previa 0,00 acrua. 0,00 0,49 0,00 UCA 0,053 €/UCA 0,00€

Total 1322¢€

Finalmente puedes descargar si lo deseas el informe completo para enviar o
guardar en tu ordenador o dispositivo.
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Recuerda: siempre podras entrar desde https://www.raulmarazuela.es/ con el botén de “Entrar”
siguiendo las indicaciones de Acceso a tu Cuenta, si no dispones de cuenta, consulta con tu
administrador para recibir invitacién por email de Activacion de Cuenta que sélo te concede un
acceso temporal para establecer tu contrasefia de forma segura.

Consultas: si tienes cualquier otro problema, por favor, explicanos tu caso a través de
info@raulmarazuela.es detallando en la medida de lo posible qué es lo que ocurre.

Esperamos haber podido ayudarle.

igracias por su atencion!

Mantenimientoy | | |
reparacién de caldes

Servicios

Lecturas de contadores de agua caliente y calefaccién

marazuela

www.raulmarazuela.es
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